
附件2

项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：中共广州市委外事工作委员会办公室 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 3,957.97 3,957.97

中共广州市委外事工作委员会办公室 3,926.97 3,926.97

    因公出国（境）经费 150.00 150.00

通过开展因公出国（境）工作，主要达到如下目标：1.服务国家总体外
交和广州高质量发展，讲好中国故事广州故事，助力广州国际交往中心
城市建设；2.加强国际友城交流，构筑广州国际友城朋友圈，提升广州
国际影响力。

1、效益指标：广州国际影响力，年度指标值：不断提升；2、产出指标：全年出访
国家或地区数量，年度指标值：15个及以上；3、产出指标：全年计划因公出访团
组批次，年度指标值：20批次及以上。4、效益指标：国际友城数量，年度指标
值：不低于111个。

    机构运行辅助经费 125.00 125.00
通过开展外办机构运行保障工作，主要达到如下目标：用于机构运行保
障工作，不断提升对外服务水平。

1、质量指标：机构运行状态，年度指标值：平稳有序运转。2、满意度指标：服务
对象满意度，年度指标值：99%以上。

    时代地产物业管理运行经费 10.00 10.00
通过开展本项目，主要达到如下目标：保障时代地产物业正常运转，保
证全市因公出国（境）业务的正常开展。

1、产出指标：为开展护照签证工作保障的时代地产物业面积，年度指标值：
993.62平方米；2、满意度指标：办理因公出访业务满意度，年度指标值：95%以上
。3、效益指标：完成因公出国（境）各项管理和服务业务及时率，年度指标值：
98%以上。

    外事业务专项经费 300.00 300.00

通过开展外事专项业务项目，达到如下主要目标：1.巩固和拓展广州国
际友城关系，提升广州的国际影响力和知名度；2.参加高端国际论坛，
传播广州声音；3.开展公共英文标识纠错服务，优化广州营商环境；4.
服务国际总体外交，开展对外援助活动。

1、产出指标：举办培训班培训场次；年度指标值：3场。2、产出指标：举办年度
涉外干部能力提升培训班培训人次；年度指标值：120人。3、产出指标：做好外文
标识统一相关工作，维护“广州公共场所英文标识”小程序；年度指标值：1个。4
、产出指标：广州国际友城数量；年度指标值：大于等于111个。5、产出指标：因
公出国（境）签证送签率；年度指标值：100%。6、产出指标：审批按时办结率；
年度指标值：100%。7、效益指标：持续提升广州城市国际影响力；年度指标值：
高质量推动国际友城“百城+”计划，促进国际友城交流加强国际影响。

    13300101专项经费 100.00 100.00 项目信息不宜公开。 项目信息不宜公开。

    13300102专项经费 206.41 206.41 项目信息不宜公开。 项目信息不宜公开。

    广州外事港澳宣传项目 70.00 70.00
通过开展广州外事宣传项目，达到如下主要目标：1.做好广州英文网的
运营工作；2.提升广州国际城市宣传效果，提高对外工作水平；3.做好
“广州外事港澳”微信公众号的运营工作。

1、产出指标：运行广州英文网运营天数，年度指标值：365天。2、产出指标：广
州英文网年度访问量，年度指标值：60万次以上。3、产出指标：运行“广州外事
港澳”微信公众号，年度指标值：1个。4、效益指标：广州国际影响力，年度指标
值：稳步上升。

    广州国际城市创新奖运行与管理服
务项目

160.00 160.00

通过开展广州奖运营与管理服务项目，主要达到如下目标：1.向国际社
会推介广州奖，提高广州城市国际知名度；2.保证广州奖项目顺利运营
和持续发展；3.提高参评城市对广州奖的满意度和认知度；4.提升广州
奖在国际城市间的影响力。

1、产出指标：运行管理广州奖官网数量；年度指标值:1个。2、效益指标：开展广
州奖宣传工作；年度指标值：做好国内外宣传工作，及时在官网发布中英文消息，
做好海外媒体平台及广州奖微信等平台的管理，持续保持热度，发布广州奖宣传信
息，吸引更多年轻人关注广州奖。3、效益指标：组织开展城市创新治理研究工
作；年度指标值:维系广州奖顾问专家库，开展好城市创新治理研究工作，为广州
市乃至全省全国高质量发展提供借鉴。4、效益指标：广州奖在国际城市间的影响
力；年度指标值:逐步扩大。

    广州市多语种公共服务平台项目 231.59 231.59

通过开展多语种服务平台运营服务项目，主要达到如下目标：1.广州市
多语种服务平台持续运营；2.为在穗外籍人士、现有政府服务热线、公
共服务从业人员及大型涉外活动提供第三方通话的翻译服务；3.不断优
化广州国际营商环境；4.不断提升广州国际化水平和对外服务水平。

1、产出指标：运营多语种平台数量（个），年度指标值：1个。2、产出指标：
960169多语种服务平台每年正常服务天数，年度指标值：365天。3、满意度指标：
年度指标值：大于98%。

    广州国际交流合作中心运行与管理
服务项目

330.00 330.00

通过开展广州国际交流合作中心运行与管理服务项目，主要达到的绩效
目标：1.确保广州国际交流合作中心平台正常运行；2.加强广州与境外
科技、文化、商务机构交流合作；3.促进广州国际化水平和吸引力持续
提升。

1.产出指标：运营管理广州国际交流合作中心；年度指标值:1个；2.产出指标：对
含入驻机构及非入驻境外机构提供支持服务；年度指标值:不少于20家机构；3.产出
指标：对外交流合作“引进来”和“走出去”各种交流活动，年度指标值:不少于
12场/次；4.产出指标：进行相关新闻宣传；年度指标值：不少于80次；5.产出指
标：运营国合中心网站、公众号各1个。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    中共广州市委外事工作委员会办公
室2024-2025年信息化运维项目

12.00 12.00

通过开展运维项目，达到如下主要目标：1.为项目建设提供信息化技术
方向指引，做实做细运维保障，强化质量绩效管理，提高资源投入产
出； 2.通过对各信息系统进行软件更新、功能升级和性能优化，保障本
单位各项业务高效开展。同时，按照相关行业主管部门统一要求，提升
相关信息系统的国产适配改造率；3.完成相关应用系统主管部门要求的
网络安全等级保护测评工作并配合市统一安全运维团队开展系统安全整
改加固工作。

1、产出指标：故障处理及时率；年度指标值:100%。2、效益指标：安全事故发生
次数（次）；年度指标值:0次。3、满意度指标：满意率；年度指标值:≥90%。

    中共广州市委外事工作委员会办公
室2025-2026年信息化运维项目

9.97 9.97

通过开展运维项目，达到如下主要目标：1.为项目建设提供信息化技术
方向指引，做实做细运维保障，强化质量绩效管理，提高资源投入产
出； 2.通过对各信息系统进行软件更新、功能升级和性能优化，保障本
单位各项业务高效开展。同时，按照相关行业主管部门统一要求，提升
相关信息系统的国产适配改造率；3.完成相关应用系统主管部门要求的
网络安全等级保护测评工作并配合市统一安全运维团队开展系统安全整
改加固工作。

1、产出指标：故障处理及时率；年度指标值：100%。2、效益指标：安全事故发
生次数（次）；年度指标值：0次。3、满意度指标：满意率；年度指标值：≥90%
。

    全球市长论坛暨广州国际城市创新
奖系列活动项目

300.00 300.00

通过举办全球市长论坛暨广州国际城市创新奖系列活动，主要达到如下
目标：1.成功举办广州国际城市创新奖和全球市长论坛大会；2.助力广
州国际交往中心城市建设；3.讲好中国故事广州故事，不断提升全球市
长论坛和广州奖的国际知名度。

1、产出指标：活动的媒体关注度；年度指标值：30家媒体。2、产出指标：派员出
席活动的境外城市数量；年度指标值：30个。3、效益指标：广州国际社会影响
力；年度指标值：稳步提升。4、满意度指标：代表对活动满意度；年度指标值：
≥98%。

    中共广州市委外事工作委员会办公
室2026年涉密信息化运维

10.00 10.00 项目信息不宜公开。 项目信息不宜公开。

    信创产品采购经费 12.00 12.00 项目信息不宜公开。 项目信息不宜公开。

    13300103专项活动经费 1,900.00 1,900.00 项目信息不宜公开。 项目信息不宜公开。

广州对外交流发展中心 31.00 31.00

    机构运行辅助经费 20.00 20.00
通过开展专项工作，达到如下主要目标： 
保障领事认证、外国人来华邀请核实单、APEC商务旅行卡、12345政务
服务热线工单处理等业务正常开展。

1、产出指标：机构运行状态，年度指标值：平稳有序运转。2、满意度指标：满意
率，年度指标值：不低于95%。

    越豪大厦物业管理运行经费 11.00 11.00

通过开展涉外专项业务工作，达到如下主要目标：
1.执行外交部邀请外国人来华有关政策，为符合条件的企业办理相关手
续；
2.办理APEC商务旅行卡，提高企业参与国际经贸活动便利度；
3.为我市市民、企业提供领事认证咨询服务；
4.促进广州在各领域的国际人才交流与项目合作，服务广州国际交往中
心建设。

1、满意度指标：服务对象投诉次数，年度指标值：不高于办证总数的5%。2、产
出指标：服务及时性，年度指标值：100%。3、效益指标：外国人来华工作和企业
走出去对外交往便利度，年度指标值：稳步提高。4、产出指标：办理邀请外国人
来华、APEC商务旅行卡人次，年度指标值：不低于2000人次。


