
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市从化区人民法院 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 2,529.90 1,246.46 1,283.44

广州市从化区人民法院 2,529.90 1,246.46 1,283.44

    业务用房物业管理费 503.85 503.85

实现全面积覆盖物业管理工作,确保单位内安保、保
洁、养护工作有序开展,对单位内业务设备进行定期
维护保修。支付日常维修及水费电费，保障法院审判
大楼及派出法庭的日常运行。

1、1-产出指标；13-时效指标；水电费及时缴交率；实施周期指标
值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。2、2-效益指标；22-社会效
益；保洁良好率；实施周期指标值:物业管理水平良好情况100%；年度
指标值:物业管理水平良好情况100%。3、4-成本指标；41-经济成本指
标；项目成本控制情况；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    机构运行辅助经费 42.00 42.00
当前财政供养的编制人员不增加的情况下，法院审判
业务日益繁重，适量聘请后勤人员缓解后勤司法辅助
压力，确保各项审判工作正常开展。

1、1-产出指标；12-质量指标；编外人员年度考核合格率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；资金使
用合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、4-成本指
标；41-经济成本指标；项目成本控制情况；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。

    国家赔偿金 0.10 0.10

通过开展国家赔偿工作，弥补因再审改判无罪、在民
事诉讼、行政诉讼过程中违法采取对妨害诉讼的强制
措施、保全措施或者对判决、裁定及其他生效法律文
书执行错误造成的损害,实现司法公正。

1、1-产出指标；12-质量指标；国家赔偿合规率；实施周期指标
值:100%，如未发生需要拨付国家赔偿金的情况，则以我院已完成该项
目指标认定。如有发生，则按实际发生情况进行考核。；年度指标
值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；国家赔偿及时性；实施周期
指标值:达标，如未发生需要拨付国家赔偿金的情况，则以我院已完成
该项目指标认定。如有发生，则按实际发生情况进行考核。；年度指标
值:达标。3、2-效益指标；22-社会效益；赔偿人员投诉事件；实施周
期指标值:0；年度指标值:0。4、4-成本指标；41-经济成本指标；项目
成本控制情况；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    司法救助金 10.00 10.00

通过设立专项资金、开展司法救助工作，帮助困难案
件当事人，缓解他们生活面临的急迫困难，践行司法
为民宗旨，彰显司法温度，提升人民群众的司法获得
感和幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；司法救助金发放合规率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；救助人员
投诉事件；实施周期指标值:0；年度指标值:0。3、4-成本指标；41-经
济成本指标；项目成本控制情况；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。



    司法救助金 10.00 10.00

通过设立专项资金、开展司法救助工作，帮助困难案
件当事人，缓解他们生活面临的急迫困难，践行司法
为民宗旨，彰显司法温度，提升人民群众的司法获得
感和幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；司法救助金发放合规率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；救助人员
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济成本指标；项目成本控制情况；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。

    诉讼费退费备用金 244.00 244.00
通过开展依法、依规及时诉讼费退库工作，保障我院
审判工作的顺利开展，同时保障当事人的合法权益

1、1-产出指标；12-质量指标；诉讼费退费合规率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；司法公正
性水平；实施周期指标值:提升；年度指标值:提升。3、4-成本指标；

41-经济成本指标；项目成本控制情况；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。

    购置经费 71.20 71.20

通过报废更新执法执勤用车，保障我院日常押解犯罪
嫌疑人、送达裁判文书、实施诉讼保全措施等工作的
正常运作和安全。通过开展办案设备更新，保障我院
审判业务工作顺利开展，增强后勤保障能力，提高后
勤服务审判业务工作水平。通过开展审判服装和法警
服装的配发工作，树立法院干警公正司法形象。

1、1-产出指标；11-数量指标；设备 （含车辆）到位率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；车辆购
置合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、4-成本指
标；41-经济成本指标；项目成本控制情况；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。

    审判执行专项经费 271.55 271.55

通过开展该项目，开展办案档案整理、文书送达、多
元解纷等审判执行专项工作，保证全院司法审判工作
顺利开展，实现司法公平正义。

1、1-产出指标；12-质量指标；档案扫描验收合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；电子送达
成功率；实施周期指标值:85%；年度指标值:85%。3、2-效益指标；22-
社会效益；工作报告通过率；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。
4、4-成本指标；41-经济成本指标；项目成本控制情况；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    其他机构运行经费 42.00 42.00

当前财政供养的编制人员不增加的情况下，法院审判
业务日益繁重，适量通过购买服务缓解审判执行压
力，确保审判执行工作正常开展。

1、1-产出指标；12-质量指标；后勤服务评价合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；资金使用
合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、4-成本指标；
41-经济成本指标；项目成本控制情况；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。

    区财政安排经费 1,283.44 1,283.44
通过开展该项目，为我院日常审判执行工作开展提供
资金保障，保证我院审判执行工作顺利进行。

1、1-产出指标；12-质量指标；编外人员考核合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；资金使用
合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、4-成本指标；
41-经济成本指标；项目成本控制情况；实施周期指标值:100%；年度指
标值:100%。



    广州市从化区人民法院2025-
2026年信息化系统运维服务项目

29.76 29.76

本信息系统运维项目将通过运用国际先进的IT信息系
统运维管理理念和方法，为广州市从化区人民法院提
供可靠高效的信息系统运行维护服务，为广州市从化
区人民法院信息化系统运维的可靠运行奠定坚实的基
础。使得在项目结束后，仍然能利用这种持续改进的
发展战略将维护顺利开展下去。 本项目需要实现以
下目标： 提供为期1年的本院信息化软硬件信息系统
运维外包服务、法院综合业务系统信息系统运维、官
网、微信平台信息系统运维、硬件全包维修服务。本
期维护的整体内容和任务是： 1、保障本院办公办案
系统全部设备和相关线路的正常运行，出现故障时迅
速响应，进行修复，定期进行设备保养，确保系统安
全，设备性能良好。包括：在本项目周期内，对本院
大楼信息化设备实现有效运行维护；对数字法庭，实
现有效维保服务；对本院网络（内网、外网、政务
网）、电话系统，诉讼服务中心及执行指挥中心实现
有效运行维护；对本院4楼信息化机房，实现有效信
息系统运维维护；维护内容包含还应包含但不限于一
卡通、大法庭投影及幕布、安防监控、公共广播、各
类型应用系统等信息化资源、系统的维护保障，硬件
维修全包服务。 2、确保法院综合业务信息管理系统
的正常运行。维护范围包括涉及审判系统的系统软件
、数据库系统、应用系统的正常运行；法院综合业务
信息管理系统的功能调整、功能升级、故障处理；数
据的维护工作。 3、提供本院官方网站（中国法院
网）、微信现有功能的日常信息系统运维及故障处
理，包含网站、微信内容更新、安全管理等费用，确
保系统正常运行。 4、本院的链路租赁及外派法庭的
链路租赁。 5、本院办公电脑及外设的日常维护，故
障跟进跟踪，及时处理，并提出一些设备保养可行办
法。 6、安排7名驻场工程师，信息化工程师、数字
法庭工程师、诉讼服务中心工程师、执行指挥中心工
程师、桌面工程师（3名）。 应用成效：1、确保法
院智能化系统和设备的正常运行，降低法院信息化系
统和设备的故障率。2、保障法院审判和管理工作的
正常、有序进行，促进司法公开，使法院审判工作有
力、高效为全区工作和全区人民服务。 惠民惠企效
果：提高人民法院司法勤政能力，满足人民群众日益
增长的司法需求，实现人民群众的知情权、表达权、
监督权，有力高效为全区工作服务。 协同共享：促
进信息技术与业务工作深度融合，不断推进信息资源
广泛协调共享，通过信息化手段实现“提高工作效
率，降低诉讼成本，方便人民群众”的根本目的，创
新服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；运维系统稳定性；实施周期指标值:≧
95%；年度指标值:≧95%。2、1-产出指标；13-时效指标；故障响应时
间；实施周期指标值:2小时内；年度指标值:2小时内。3、1-产出指
标；13-时效指标；维护及时间；实施周期指标值:7天；年度指标值:7
天。4、4-成本指标；41-经济成本指标；项目成本控制情况；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。

    广州市从化区人民法院2026-
2027年信息化运维服务项目

32.00 32.00

本信息系统运维项目将通过运用国际先进的IT信息系
统运维管理理念和方法，为广州市从化区人民法院提
供可靠高效的信息系统运行维护服务，为广州市从化
区人民法院信息化系统运维的可靠运行奠定坚实的基
础。使得在项目结束后，仍然能利用这种持续改进的
发展战略将维护顺利开展下去。
本项目需要实现以下目标：
提供为期1年的本院信息化软硬件信息系统运维外包
服务、法院综合业务系统信息系统运维、官网、微信
平台信息系统运维、硬件全包维修服务。本期维护的
整体内容和任务是：
1、保障本院办公办案系统全部设备和相关线路的正
常运行，出现故障时迅速响应，进行修复，定期进行
设备保养，确保系统安全，设备性能良好。包括：在
本项目周期内，对本院大楼信息化设备实现有效运行
维护；对数字法庭，实现有效维保服务；对本院网络
（内网、外网、政务网）、电话系统，诉讼服务中心
及执行指挥中心实现有效运行维护；对本院4楼信息
化机房，实现有效信息系统运维维护；维护内容包含
还应包含但不限于一卡通、大法庭投影及幕布、安防
监控、公共广播、各类型应用系统等信息化资源、系
统的维护保障，硬件维修全包服务。
2、确保法院综合业务信息管理系统的正常运行。维
护范围包括涉及审判系统的系统软件、数据库系统、
应用系统的正常运行；法院综合业务信息管理系统的
功能调整、功能升级、故障处理；数据的维护工作。
 3、提供本院官方网站（中国法院网）、微信现有功
能的日常信息系统运维及故障处理，包含网站、微信
内容更新、安全管理等费用，确保系统正常运行。
4、本院的链路租赁及外派法庭的链路租赁。
5、本院办公电脑及外设的日常维护，故障跟进跟
踪，及时处理，并提出一些设备保养可行办法.
应用成效：1、确保法院智能化系统和设备的正常运
行，降低法院信息化系统和设备的故障率。2、保障
法院审判和管理工作的正常、有序进行，促进司法公
开，使法院审判工作有力、高效为全区工作和全区人
民服务。
惠民惠企效果：提高人民法院司法勤政能力，满足人
民群众日益增长的司法需求，实现人民群众的知情权
、表达权、监督权，有力高效为全区工作服务。
协同共享：促进信息技术与业务工作深度融合，不断
推进信息资源广泛协调共享，通过信息化手段实现“
提高工作效率，降低诉讼成本，方便人民群众”的根
本目的。

1、1-产出指标；11-数量指标；运维系统稳定性；实施周期指标值:≧
95%；年度指标值:≧95%。2、1-产出指标；13-时效指标；故障响应时
间；实施周期指标值:2小时内；年度指标值:2小时内。3、1-产出指
标；13-时效指标；维护及时间；实施周期指标值:7天；年度指标值:7
天。4、4-成本指标；41-经济成本指标；项目成本控制情况；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。
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提高工作效率，降低诉讼成本，方便人民群众”的根
本目的。

1、1-产出指标；11-数量指标；运维系统稳定性；实施周期指标值:≧
95%；年度指标值:≧95%。2、1-产出指标；13-时效指标；故障响应时
间；实施周期指标值:2小时内；年度指标值:2小时内。3、1-产出指
标；13-时效指标；维护及时间；实施周期指标值:7天；年度指标值:7
天。4、4-成本指标；41-经济成本指标；项目成本控制情况；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。


