
部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州市政务服务和数据管理局

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 12,634.14 财政拨款 98,880.78

项目支出 86,246.64 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 市本级使用资金 98,880.78

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标

     坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实习近平总书记对广东系列重要讲话和重要指示精神，以推动数字广州高质量发展为核心，
围绕“12218”现代化产业体系建设要求，构建“统筹引领、产业升级、数据赋能、政府创新”四位一体的数字发展新格局，以更高站位健全城市全域数字化转型

顶层设计。精准研判“十五五”时期数智融合加速演进、数据要素价值凸显的新形势，锚定“打造数字经济引领型城市和国际一流智慧城市”的更高目标，紧扣
数据要素市场化配置改革主线，统筹推进数字广州、数字经济、数字社会、数字政府“四数建设”协同发展。加强整体谋划、系统布局、集成发力，不断在谋改
革、建制度、育产业、破难题、促发展上做文章、下功夫，通过一系列务实举措激活数据乘数效应，持续提升城市治理智能化、政务服务便捷化、产业发展数字
化水平，助力广州打造数字中国标杆城市。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

通过制定出台数字政府
、数字广州、数据管理
等政策规划性文件，引

领广州数字政府建设纵
深推进，巩固数字政府
建设全国领先水平

    多维度推进助力数字经济发展与算力基础
设施建设：在数字经济领域，协助构建评价指
标体系，开展评估、定期报送数据分析并形成
相关材料；同时参与“十五五”时期我市数字

经济高质量发展路径、数字产业集群建设研
究，探索应用场景赋能数据要素发展及数据要
素标杆示范企业驱动产业机制。在算力建设方
面，落实相关要求，完成与省同步的算力专班

组建以形成工作合力，开展全市算力基础设施
普查梳理资源底数，组织“窗口指导”申报助
力企业获政策支持；还引入专业咨询机构梳理
法规、把握趋势并提出发展目标，制定调研计

划形成报告，谋划工作思路与建议。此外，协
助提升全市公共数据资源开发利用能力、推广
首席数据官制度等，为政务信息化项目提供建
议，推进可信数据空间等建设。

164.85

    为推动广州数字经济高质量发展，将开展多维度研究与
实践工作，一方面，建立数字经济评价指标体系，开展评估
、数据报送与分析，形成相关材料；研究广州数字经济与数

字产业发展基础、现状及形势，提建议举措，辅助编制“十
五五”时期两者发展研究报告。另一方面，研究数据要素典
型应用场景，提激发乘数效应建议，辅助编制应用场景赋能
报告；探索数据要素标杆示范企业驱动机制，提产业转型升

级建议，辅助编制机制研究报告。同时，健全城市全域数字
化转型顶层设计，分析“十五五”数字广州建设新形势，围
绕多领域规划布局，形成专项规划；梳理算力基础设施相关
法规，制定调研计划，摸查现状提建议，为高质量发展提供

支撑；还将提升数据要素管理服务能力，完善制度规范与评
估体系，优化数据供给、授权运营及流通，促进市场化配置
改革。

为市民群众提供全方位
、多渠道、一体化的热
线服务

    广州12345政务服务便民热线已完成全市
资源整合工作，具体涵盖11个行政区、40个市
直部门，以及92条非紧急类政务服务专线，实

现了政务服务诉求“一号响应”，将持续深化
标准化、规范化、便利化建设。通过组织实施
2026年度广州12345热线平台运营项目，进一
步强化热线规范管理体系，完善全流程工作机

制，加大数字技术赋能力度，全面提升热线服
务响应效率与办理质量，充分发挥政务服务“
前沿窗口”作用，更高效解决企业群众“急难
愁盼”问题，为提升广州政府治理体系和治理

能力现代化水平提供有力支撑。

12,000.00

    通过实施2026年度广州12345热线平台运营项目，进一步
加强12345热线规范管理，完善工作机制，强化数字赋能，提
升服务效能，更好发挥窗口作用，更好解决群众和企业的急

难愁盼问题，更好助力提升政府治理水平。

优化审批服务，推进政
务服务便民化。

    多维度立体化纵深推进各项工作：一是严
格落实《广东省网上中介服务超市管理办法》

及实施细则，开展广州市网上中介服务超市日
常运营工作，对事项进驻情况进行全面检查，
保障办件流程高效运转，同时通过优化服务吸
引项目业主与中介服务机构入驻，提升超市服

务效能与市场主体满意度。二是深化“放管服
”改革与营商环境优化，以“高效办成一件事
、为企为民优服务”为导向，推进政务服务实
施清单标准化建设与数据精细化治理，通过多

渠道调研监测精准定位并破解服务堵点难点；
引入第三方专业力量，开展项目咨询、监督与
审计工作，严格落实考核机制，督促承建单位
履行合同约定，确保项目进度合规、资金使用

规范。三是打造“数字政府+智慧服务”体
系，构建“标准化、协同化、精准化、智能化
”企业综合服务架构，依托一体化数字平台整
合跨部门资源，重点服务3万余家“四上”企

业及近1000个重点项目；搭建“线上平台+线
下洽谈”服务模式，提供服务直通、政策直送
、诉求直达等个性化“护航”服务及企业帮代
办服务，布局“云窗口”终端租赁服务网点，

推动事项全程自助办理。四是推进政务平台与
数据建设，有序运营广州移动政务服务平台
（穗好办），拓展服务渠道、挖掘数据资产与
品牌价值；按省市规范完成电子证照系统部门

业务接入、发证用证支撑等运营服务；加强信
用数据质量治理，拓展信用信息归集广度与深
度，完善公共信用服务工作架构，提升信用信
息服务保障水平。

1,108.00

    达成多维度目标：一是严格贯彻《广东省网上中介服务
超市管理办法》及实施细则，确保广州市网上中介服务超市

日常运营规范高效，显著提升服务效能，推动项目业主与中
介服务机构数量稳步增长，实现事项进驻检查全覆盖，保障
办件及时率100%，保持市场主体满意度处于高水平，切实优
化中介服务市场环境。二是深化“放管服”改革与营商环境

建设，以“高效办成一件事、为企为民优服务”为核心，实
现政务服务实施清单标准化、数据治理精细化，通过精准破
解服务堵点难点，推动政务服务质量与效率双提升；同时依
托第三方专业力量，实现项目全流程规范管理，保障项目进

度合规、资金使用透明，提升项目管理专业性与服务质效。
三是打造“数字政府+智慧服务”标杆，构建“标准化、协同
化、精准化、智能化”企业综合服务体系，依托一体化数字
平台整合跨部门资源，高效服务3万余家“四上”企业及近

1000个重点项目，通过“线上+线下”服务模式与“云窗口”
终端布局，实现政务服务“就近办、家门口办”，提供全方
位“护航”与帮代办服务。四是推动广州移动政务服务平台
（穗好办）成为优质互联网政务服务品牌，提升平台服务供

给能力与用户黏性；按规范完成电子证照系统运营服务，强
化部门业务支撑；加强信用数据治理，实现“双公示”数据
总体达标，公共信用信息数据量突破90亿条，完善公共信用
服务架构，全面提升企业获得感与政务服务整体水平。



年度重点工作任务

深化数字政府建设，深
化“穗智管”运营服
务，加强信息化项目管

理

    为保障全市政务信息化工作有序推进与穗
智管项目高效运转，一方面完成全广州市信息
化项目立项（含专家评审、立项概算造价）、

备案、终验全流程工作，推广系统效能评估应
用并发布2份政务信息化项目管理文件以健全
管理机制。另一方面开展穗智管项目总业务运
营服务，涵盖制度规范梳理、基础数据支撑、

决策数据分析、专题监测、多类型基础支撑、
指标预警、培训赋能、活动保障、宣传策划，
以及基础设施、场地运营和咨询监理类配套服
务，实现政务信息化建设与重点项目运营的协

同保障。

1,756.90

    推动开展“穗智管”运营服务与2026年度全市信息化项
目统筹管理两大项目，实现多维度目标协同跃升。一方面，
“穗智管”项目将汇聚更新不低于60亿条数据，优化整合流
程提升效能；规范标准应用并建立常态化修订机制，保障标

准科学适用；推进监测预警指标落地，依托数据捕捉风险、
生成专业报告支撑决策；健全场地制度与预案，确保场地稳
定安全高效运行。另一方面，2026年信息化项目管理将统筹
立项、备案、验收全流程，做好立项概算造价，为财政入库

及预算提供合理依据；推广系统效能评估体系，清理僵尸系
统、促进系统整合与数据共享；发布项目管理文件，全面提
升政务信息化项目管理水平。

统筹全市电子政务基础
设施、信息系统、数据
资源等安全保障工作。

    为推进广州数字政府高质量建设，将从网
络安全运营、政务云管理、基础设施运维三大

核心领域协同发力，构建一体化支撑体系。网
络安全领域，依托第三方服务商整合市直单位
现有安全资源，集约管理政务外网，遵循统一
安全标准，构建“纵向到底、横向到边”防护

体系，实现全市网络安全“一盘棋”治理。同
时，为政务外网骨干网及接入单位打造纵深防
护体系，补齐API接口、大模型应用等场景安
全监测短板，引入安全大模型强化威胁处置闭

环能力，依托统一平台与专业团队提供标准化
服务，助力广州建成该领域全国标杆。 政务
云层面，推进全市政务云基础设施一体化统筹
管理，推广安全可控新技术、发展关键核心技

术，完善管理运营制度与技术标准，形成“统
一管理、运营、标准”服务体系。加强“一朵
云”建设，提升政务云统筹管理与精细化运营
水平，为数字政府提供坚实云资源支撑。基础

设施运维方面，对标《基础设施统一运维服务
目录》，为市本级预算部门及下属单位提供一
体化服务。融合现场、驻场、远程模式，嵌入
定制化响应机制保障业务运行，依托AI打造智

能运维体系，推动运维从“被动响应”转向“
主动预防”，通过集约统筹实现质效双升，筑
牢数字政府建设底座。

51,365.96

    统筹全市电子政务基础设施、信息系统、数据资源等安

全保障工作，强化数字政府全方位统筹管理合力，全面提升
数字政府集约化建设水平。依托第三方专业网络安全运营服
务方，通过一体化安全运营的方式整合市直各单位现有安全
资源，实现市直各单位政务网络安全的集约管理。不断夯实

网络和数据安全防线，实现数字安全与数字经济双向赋能，
推动形成广州数字经济发展新动能。

其他需完成的任务（可
选填）

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

提出“十五五”规划任务
举措数量（条）

≥20 ≥20

中介服务机构进驻检查率. 100% 100%

汇聚数据数量. ≥10亿条 ≥10亿条

服务企业次数（年度） 全年≥10000家次 全年≥10000家次

立项\终验审核数量值
项目立项数量≥400个；项目
终验数量≥400个。

项目立项数量≥400个；项目终
验数量≥400个。

政务云支撑系统数 ≥1340个 ≥1340个

质量指标

应用系统安全服务覆盖率 ≥80% ≥80%

事件工单解决率 ≥90% ≥90%

时效指标

工单转派的及时率 100% 100%

运维服务按时完成率 ≥90% ≥90%

社会效益指标

话务接通率 ≥93% ≥93%

特别重大事件（Ⅰ级）发
生率

≤1% ≤1%

构建城市运行监测指标体
系

≥1次 ≥1次

企业诉求及时办结率 ≥99％ ≥99%

虚拟机计算资源使用达标
率

≥80% ≥80%

高危漏洞处置闭环率 100% 100%

有效投诉率 ≤1% ≤1%

满意度指标 服务对象满意度指标

政务服务受理综合满意率 ≥95% ≥95%

数字政府政务云、安全运
营、信息基础设施统一运

维服务综合满意率

≥80% ≥80%

成本指标 经济成本指标

项目预算控制率=项目实际
费用金额/项目投资概算
*100%

≤100% ≤100%

人工成本控制率 ≤1 ≤1


