附件5

不动产查册查询办理指引

一、线上办理
（一）“穗好办”APP办理
在手机应用市场中搜索“穗好办”APP进行下载，或扫描下方二维码，安装“穗好办”APP。
[image: IMG_256]
1.在“穗好办”APP首页点击“热门服务”中的“不动产”，进入广州市不动产登记资料查询服务列表，选择“自然人个人名下房产查询”，并点击进入。
[image: IMG_257]
2.阅读“查询须知”，并勾选“我已阅读并同意”后点击“开始申请”，查询前需微警人脸认证。
[image: IMG_258]
3.通过验证后，选择查询目的，并可以选择输入自己的曾用名和未成年子女信息，之后点击“立即查询”。
[image: IMG_259]
4.申请成功后，点击“查询记录”，并在查询记录中查看结果。
[image: IMG_260]
5.在查询结果预览页面，可点击下方的“下载”按钮保存查询结果文件，也可点击右上方的“…”或“分享”转发查询结果文件。
[image: IMG_261]
温馨提示：
1.查询未成年子女不动产信息须同时满足以下条件：
①未成年子女证件号码仅支持输入18位身份证号码。
②未成年子女名下无不动产或该未成年子女有不动产，但该不动产为与申请查询人共有。
2.如在“穗好办”APP查询过程中遇到问题，用户可通过以下途径寻求帮助：
①在线咨询：拨打政务服务便民热线12345，用户可在线咨询并获取解答。
②线下查询：可就近前往市政务中心、市不动产登记中心、各区不动产登记中心档案查询窗口或使用自助查询机查询。
（二）政务网站查询
1.可登录“广州市规划和自然资源局”政务网站（http://ghzyj.gz.gov.cn/），在首页页面右侧导航栏“我要查-广州市不动产登记资料利用”栏目选择“不动产（土地、房屋类）信息查询”功能进行在线查询。
[image: ]
[bookmark: _GoBack]2.选择“不动产（土地、房屋类）信息查询”。
[image: IMG_257]
3.阅读查询须知，并勾选“我已阅读并同意”，输入申请人姓名和身份证号码以及手机号码，并可以选填申请人曾用名和未成年子女信息，之后再选择查询目的及填写验证码，点击“申请”。
[image: IMG_258]
4.用微信扫描二维码，进行人脸识别身份认证或点击使用省统一身份认证。
[image: IMG_259]
5.点击“下载查询结果”，即可将查询结果PDF文件下载到本地电脑。
[image: IMG_260]
二、线下办理
（一）自助机办理
市区各不动产登记中心、市政务服务中心均设有24小时自助查询服务终端。持有中华人民共和国第二代居民身份证或者外国人永久居留身份证的自然人可以就近选择自助机办理（持其它身份证件人士，请到人工服务窗口查询）。工作时间内，各服务大厅有工作人员在场，如遇自助机使用问题，可向现场工作人员寻求帮助。
（二）窗口办理
申请人携带身份证件、结婚证、户口簿、出生证等相关证明材料原件，可就近选择市区各不动产登记资料查询窗口办理。
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